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1 cCONDICOES GERAIS

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e o Tomador de Seguro identificado no Certificado do
Seguro ou Confirmacéo de Compra do Seguro, estabelece-se o presente contrato de seguro, que se rege por estas Condi¢des
Gerais, pelas Condi¢des Especiais e pelo Certificado do Seguro ou Confirmagdo de Compra do Seguro, que dele fazem parte
integrante.

Artigo 1. DEFINICOES

a Seguradora — a EUROP ASSISTANCE — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a
exercer a atividade seguradora e que subscreve, com o Tomador de Seguro, o contrato de seguro.

a Servico de Assisténcia — o departamento da Seguradora que organiza e presta a favor das Pessoas Seguras, as
prestagdes pecuniarias ou de servigos previstas na apolice.

a Tomador de Seguro — a pessoa singular ou coletiva com Residéncia Original ou sede em Portugal, e que subscreve o
presente contrato com a Seguradora, a favor da Pessoa Segura e sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

a Certificado do Seguro ou Confirmagao de Compra do Seguro: Documento que individualiza o presente contrato e onde
se encontram identificadas as respetivas partes, domicilio, prémio e data inicio do contrato, entre outros elementos
acordados pelas partes.

a Pessoa Segura — a pessoa singular com Residéncia Original em Portugal, designada a Seguradora pelo Tomador de
Seguro mencionada no Certificado do Seguro ou Confirmagdo de Compra do Seguro, cuja vida, saude e integridade fisica
se seguram e a favor de quem devem ser prestadas as garantias subscritas neste contrato, de acordo com as respetivas
Condig6es Especiais

a Apolice — documento escrito do qual constam as condi¢des do contrato de seguro, compreendendo as Condigdes Gerais,
as Condi¢cbes Especiais o Certificado do Seguro ou Confirmagao de Compra do Seguro, bem como outros suplementos ou
apéndices que o completem ou modifiquem.

a Sinistro — todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice descritas nas Condigbes
Especiais.

a Limites de Capital — valores maximos de indemnizacao, definidos nas Condi¢cdes Particulares e/ou nas Condi¢bes
Especiais ou em tabela de capitais anexa, aplicaveis as garantias cobertas pela Apdlice.

a Prémio Total — contrapartida pelas coberturas acordadas e inclui tudo o que seja legalmente devido pelo Tomador de
Seguro, incluindo os encargos fiscais e parafiscais legalmente aplicaveis.

a Residéncia Original: domicilio da Pessoa Segura em Portugal, que corresponde ao local onde a mesma tem instalada e
organizada a sua economia domeéstica quotidiana e onde reside de modo duradouro, com estabilidade e continuidade.

a Residéncia Temporaria: domicilio da Pessoa Segura no estrangeiro no qual se encontra temporariamente a residir de um
modo estavel e provisorio, independentemente de realizar deslocagdes a outros paises estrangeiros.

a Estrangeiro - Qualquer pais do mundo, com excec¢do do pais da Residéncia Original da Pessoa Segura.

a Guerra - conflito armado, declarado ou néo, entre Estados ou Nagdes, incluindo situagcdes de invasédo do territério de um
Estado por outro, e, bem assim, conflito armado entre duas ou mais fa¢des politicas, étnicas ou religiosas dentro do mesmo
Estado, incluindo rebelides, revolucdes, insurreicdes, motins e golpes de estado, desde que Portugal ndo seja parte
beligerante no conflito. Para efeitos do presente contrato, sdo equiparadas as situagdes de guerra as declaragdes de estado
de sitio pelas autoridades de paises estrangeiros.

a Terrorismo -quaisquer atos de violéncia cometidos por uma organizacéo de forma a criar inseguranga geral com o objetivo
de pbr em risco as instituicbes do governo constituido, que se concretizem em atentados & integridade fisica ou moral das
pessoas, raptos, cativeiros ilegais, sequestros, incluindo os perpetrados através de ou em qualquer meio de transporte, uso
de explosivos ou de qualquer outro tipo de armas ou artefactos, bem como quaisquer outros atos semelhantes tal como
definidos na Lei n.° 52/2003, de 22/8 de Combate ao Terrorismo, ou em legislacéo analoga que a venha a substituir.
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a Cataclismos da Natureza — fendmenos naturais de intensidade anémala e consequéncias gravosas generalizadas, que
venham a ser assim declarados pelas autoridades nacionais ou internacionais competentes.

a Risco Nuclear, Biolégico e Quimico - qualquer evento relacionado com uma causa de origem nuclear, biolégica e/ou
quimica, excluindo os decorrentes da responsabilidade do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura em virtude das
respetivas atividades desde que originados por motivos pacificos.

Artigo 2. GARANTIAS

As garantias sao as especificadas nas Condi¢des Especiais e Particulares.

Artigo 3. EXCLUSOES
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢des Especiais, ndo estdo cobertos por este contrato:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscrigdo da apdlice, ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado para além dessa data;

b)  Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por agdes criminais, agdes dolosas, suicidio consumado ou lesédo contra si
proprio, por parte das Pessoas Seguras;

d) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool de que resulte grau de
alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito de &lcool, determine uma pratica de
contraordenagdo ou crime, ingestdo de drogas, estupefacientes ou outros medicamentos sem prescricdo médica;

e) Sinistros ocorridos quando a Pessoa Segura se encontre a conduzir um veiculo, embarcagao ou aeronave sem habilitagéo
legal para o efeito ou com a habilitagéo legal suspensa;

f)  Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de terrorismo,
tumultos, insurreicéo, disturbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbages da ordem publica;

g) Os sinistros causados por tremores de terra, erupcdes vulcanicas, inundacdes ou quaisquer outros cataclismos;

h)  Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

i) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegragdo ou fusao do nicleo de atomos, aceleracdo de particulas e
radioatividade;

j)  Sinistros e danos ndo comprovados pela Seguradora.

k) A Seguradora ndo sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de sinistro ou prestar
qualquer outro beneficio objeto do presente contrato de seguro na medida em que a garantia dessa cobertura, esse
pagamento, a regularizacdo desse sinistro ou a prestagdo desse beneficio exponham a Seguradora a qualquer sangéo,
proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo das Nacdes Unidas ou impostas por Sancdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Uniéo Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

Artigo 4. DURACAO

a) O presente contrato podera ser celebrado por um periodo certo e determinado inferior a 1 (um) ano (seguro temporario), ou
por um periodo inicial de 1 (um) ano, conforme estipulado entre o0 Tomador de Seguro e a Seguradora no Certificado do
Seguro ou Confirmacédo de Compra do Seguro.

b) O contrato de seguro produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia seguinte ao da sua celebragéo.

c) O contrato celebrado por um periodo inicial de 1 (um) ano prorroga-se sucessivamente, no final do termo estipulado, por
novos periodos de 1 (um) ano, exceto se for denunciado por escrito por qualquer uma das partes, com 30 dias de
antecedéncia em relacéo a data da prorrogagdo, ou se o Tomador de Seguro ndo proceder ao pagamento do respetivo
prémio.

d) O contrato celebrado por prazo certo e determinado inferior a 1 (um) ano caduca no termo do periodo de vigéncia
estipulado.

e) Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em relacdo a cada Pessoa Segura, as garantias terdo inicio e termo nas
datas indicadas pelo Tomador de Seguro a Seguradora.

f)  As coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos relativamente a cada Pessoa Segura, independentemente, da
comunicagdo do Tomador de Seguro nos termos do nimero anterior, logo que:

i Cessar o vinculo existente entre o Tomador de Seguro e Pessoa Segura, que determinou a inclusao desta Ultima
no ambito deste Seguro;
ii. A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro deixar de ter Residéncia Original ou sede em Portugal;
iii. A auséncia de Portugal da Pessoa Segura por um periodo igual ou superior a 365 ou 366 dias em anos bissextos
consecutivos na modalidade de seguro anual, ou 90 dias consecutivos na modalidade de seguro Multiviagens.
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Artigo 5. RESOLUGAO

Sem prejuizo do disposto no artigo 8.° destas Condi¢des Gerais, 0 presente contrato de seguro podera ser resolvido por qualquer
das partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais de direito.

Artigo 6. DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO

a) Nos contratos de seguro celebrados a distancia, o Tomador de Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato
sem invocar justa causa nos 14 dias imediatos a data da rececéo da Apdlice.

b) O prazo previsto no nimero anterior conta-se a partir da data da celebragdo do contrato, desde que o Tomador de Seguro,
nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informagfes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da Apdlice.

c) A livre resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia ndo se aplica a seguros com prazo de duragéo inferior a um
més.

d) A resolugdo do contrato deve ser comunicada a Seguradora por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel a Seguradora.

e) A resolugdo tem efeito retroativo, podendo a Seguradora ter direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo decorrido, na medida em que tenha suportado o risco até a resolugéo do contrato.

f) A Seguradora apenas tem direito ao prémio referido no ndmero anterior no caso do inicio de cobertura do seguro ocorrer
antes do termo do prazo de livre resolugéo do contrato a pedido do Tomador de Seguro.

Artigo 7. PROTECAO DE DADOS

a) A Seguradora procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a prestacdo das garantias previstas no
ambito deste contrato.

b) O periodo de tempo durante o qual os dados séo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual
a informacgao é tratada.

c) Sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo espago de tempo
autorizado pela Comissédo Nacional de Protegao de Dados, findo o qual os mesmos ser&o eliminados.

d) Nos termos da legislacéo aplicavel, é garantido ao Tomador de Seguro ou Pessoa(s) Segura(s), sem encargos adicionais, o
direito de acesso, retificacao e atualizagdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por escrito, bem como
o direito de oposicéo a utilizacdo dos mesmos para as finalidades previstas no nimero anterior, devendo para o efeito
contactar a Seguradora.

e) A Seguradora assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranca dos dados pessoais que lhe sé&o
disponibilizados, tendo implementadas diversas medidas de seguranca, de caracter técnico e organizativo, de forma a
proteger os dados pessoais que Ihe sao disponibilizados contra a sua difusé@o, perda, uso indevido, alteracéo, tratamento ou
acesso ndo autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

f)  N&ao obstante as medidas de seguranca adotadas temos que informar que sendo a Internet uma rede aberta, os dados
poderéo circular na rede sem condi¢des de seguranca, correndo, inclusive o risco de serem vistos e utilizados por terceiros
ndo autorizados para o efeito.

g) A Seguradora, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestacdo de determinados servigos. Por
vezes, a prestacdo destes servicos implica o acesso, por estas entidades, a dados pessoais da(s) Pessoa(s) Segura(s).

h)  As entidades subcontratadas tratardo os dados pessoais da(s) Pessoa(s) Segura(s), em nome e por conta da Seguradora e
deverdao também adotar as medidas técnicas e organizacionais necessarias de forma a proteger os dados pessoais contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso nao autorizado e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

i) A implementacé@o e prestacdo de determinados servigos pela Seguradora podem implicar a transferéncia dos seus dados
para fora de Portugal, nomeadamente para prestacéo de servicos de assisténcia no estrangeiro.

Artigo 8. PREMIOS

a) O prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data da celebragdo do contrato.

b) As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragdes deste sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

c) A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente a
alteracbes ao contrato, nomeadamente, por incluséo de pessoas seguras, sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos de pagamento.

d) A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

e) Durante a vigéncia do contrato, a Seguradora avisar4 o Tomador de Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias da
data em que o prémio ou fragcdes subsequentes devam ser pagas, assim como o modo e lugar de pagamento,
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f) A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fragédo deste, bem como, de uma fragéo do prémio no decurso de uma
anuidade, determina a resolucéo automatica do contrato a partir da data do respetivo vencimento.

g) A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da primeira fracdo deste, na data de vencimento, impede a
prorrogacéo do contrato, cessando os seus efeitos.

h) A falta de pagamento de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato, nomeadamente, por inclusdo de
pessoa(s) segura(s), até a data do seu vencimento, determina a ineficacia da alteracdo ou inclusdo da(s) pessoa(s)
segura(s), subsistindo o contrato com o ambito e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio
ndo pago.

Artigo 9. DEVER DE DECLARAGAO E DE INFORMAGCAO

a) O contrato tem por base as declarages constantes da proposta, na qual o Tomador de Seguro deve mencionar com inteira
veracidade, todos os factos ou circunstancias que permitam a exata apreciacao do risco e que possam influir na aceitacéo
do contrato e na determinagdo do prémio aplicavel, mesmo os que nao resultem do eventual questionario fornecido pela
Seguradora e de que tenham conhecimento ou devam ter.

b) Do dever de declaracéo referido no nimero anterior o Tomador de Seguro tomou conhecimento prévio a celebragdo do
contrato tendo entendido o seu real alcance, importancia e efeitos.

c) No caso de incumprimento negligente da obrigagdo estabelecida na alinea a) da presente clausula por parte do Tomador de
Seguro, a Seguradora pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

i Propor a alteragdo do contrato; ou
ii. Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

d) Havendo alteragdo do contrato, a Seguradora cobre os sinistros ocorridos anteriormente a alteracédo cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes,
mas apenas na propor¢do da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebragédo do
contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente.

e) Havendo cessacdo do contrato, a Seguradora ndo cobre o0s sinistros ocorridos antes da cessacdo, cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes.

f)  No caso de incumprimento doloso da obrigacdo estabelecida na alinea a) da presente clausula por parte do Tomador de
Seguro, a Seguradora pode declarar a anulagao do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador de Seguro dentro de 3
meses a contar do respetivo conhecimento.

g) Neste caso, a Seguradora ndo responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da inexatiddo nem durante o decurso
do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio devido até a declaragdo de anulagdo ou, até ao termo do
contrato, se o dolo tiver tido o propdsito de obtengdo de uma vantagem.

Artigo 10. PLURALIDADE DE SEGUROS

a) O Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura devera informar a Seguradora da existéncia ou superveniéncia de qualquer
outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente contrato.

b)  No caso de pluralidade de seguros, o presente contrato apenas funcionara em caso de inexisténcia, nulidade, ineficacia ou
insuficiéncia de seguros anteriores, exceto quanto as Coberturas Principais (Morte ou Invalidez Permanente), prevista no
Artigo 2.° da Condigao Especial Acidentes Pessoais em Viagem.

Artigo 11. SINISTROS

Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigagdes especificamente previstas nas Condigdes Especiais aplicaveis, é condigcdo

indispensavel para o funcionamento das garantias deste contrato que as Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informagdes
necessarias para a execucao da garantia em causa;

b) Sigam as instrugdes do Servigo de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis para impedir o agravamento
das consequéncias do Sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servigo de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informacdo e documentacdo formulados pelo Servico de Assisténcia,
remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servi¢o de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagéo da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.
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Artigo 12. SUB-ROGAGCAO

a) Apos o pagamento ou prestagdo dos servigos, a Seguradora fica sub-rogada nos correspondentes direitos do Tomador de
Seguro ou Pessoa(s) Segura(s), contra quaisquer terceiros responsaveis que nao sejam também pessoas seguras ao abrigo
desta Apodlice.

b) O Tomador de Seguro e/ou Pessoa(s) Segura(s) responderdo por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria
gue possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Artigo 13. COMUNICACOES

E condigéo suficiente para que, quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre as partes previstas nesta Apdlice, se considerem
vélidas e plenamente eficazes, que as mesmas sejam feitas por correio registado, ou por qualquer outro meio do qual fique
registo escrito, nomeadamente correio eletrénico, para os enderegos, postais ou eletrénicos morada do Tomador de Seguro ou
da Pessoa Segura constantes do contrato, ou para a morada da Delegacéo Geral da Seguradora em Portugal.

Artigo 14. DISPOSICOES DIVERSAS

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacfes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigco de
Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade
material demonstrada.

b) Se nao for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as prestagées devidas no ambito territorial definido, o mesmo
reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das
garantias que forem aplicaveis.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigard a Pessoa Segura a apresentar a respetiva documentagao original
comprovativa das despesas efetuadas.

d) Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade da reclamagédo, podendo a Seguradora exigir-lhe todos os
meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.

e) O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro, no seu todo ou em parte, implica que o mesmo aceita as
condicdes do presente contrato de seguro e declara serem verdadeiros os dados de identificacao fornecidos.

Artigo 15. RESOLUGAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

a) No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamagdes aos servicos da Segurador através dos seguintes
enderecgos: Europ Assistance — Atencao ao Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° — 1070-061 Lisboa | Correio
eletrénico:  qualidade@eap.pt) - bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

b) Sem prejuizo do namero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente através dos seguintes
enderecos — Europ Assistance — Provedor do Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° — 1070-061 Lisboa |
Correio eletrénico_ provedor.cliente@seguradores.com - enquanto figura autbnoma que representa uma segunda instancia
de apreciacdo das reclamagfes efetuadas por clientes ou terceiros, , no caso de discordancia com a resposta da
Seguradora a reclamacgao anteriormente apresentada, ou no caso de n&o ter sido prestada uma resposta a mesma no
prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou nao de um caso de especial complexidade

¢) Qualquer litigio entre as Pessoas Seguras, 0 Tomador, e a Seguradora emergente deste contrato, podera ser dirimido por
recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor em cada momento, aplicando-se o regime da Lei de Arbitragem. O
disposto no nimero anterior, ndo prejudica o direito Tomador ou Pessoas Seguras intentarem agfes judiciais ou interporem
recursos contra a opinido da Seguradora.

Para mais informacgGes sobre o servigo de gestao de reclamacdes podera ser consultada a Politica de Gestdo de Reclamagbes
da Seguradora que se encontra publicada no respetivo sitio da internet.

Artigo 16. LEI COMPETENTE

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.
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2 CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
Artigo 1. OBJETO DO SEGURO
Assisténcia em viagem as Pessoas Seguras definidas, de acordo com o disposto nas Condi¢des Gerais e Especiais.

No ambito da presentes Condicdo Especial, e quando subscrita a op¢do de seguro COMPLETO PLUS, ficam
expressamente derrogadas as exclusdes constantes das alineas f), g), h) e i) do artigo 3° das Condigbes Gerais da Apodlice,
desde que estas ndo estejam relacionadas com atos ou omissdes do Tomador de Seguro ou qualquer das Pessoas Seguras,
ficando deste modo igualmente cobertos os sinistros decorrentes das seguintes causas:

a) guerra, hostlidade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurreicédo, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacdes da ordem publica;

b) tremores de terra, erupcdes vulcanicas, inundacdes ou quaisquer outros cataclismos;

c) engenhos explosivos ou incendidrios;

d) desintegracéo ou fusédo do nucleo de atomos, aceleragéo de particulas e radioatividade.

Viagem — Deslocagao que tem inicio no momento em que a Pessoa Segura se ausenta do pais de Residéncia Original, e que
termina no momento do seu regresso ao mesmo.

Artigo 2. REEMBOLSOS

Sem prejuizo da obrigacdo da Seguradora e do Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestacdes e pagamentos a que
estdo vinculados no ambito do presente contrato, até aos limites contratados, a Pessoa Segura e/ou o Tomador de Seguro
comprometem-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencao de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades andlogas, e a devolvé-las ao Servigo de
Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente contrato ficam ainda obrigadas a
promover as diligéncias necesséarias a recuperagdo de bilhetes de transporte n&o utilizados, entregando ao Servico de
Assisténcia as importancias recuperadas.

Artigo 3. AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias previstas sao validas na Europa e Paises da Bacia do Mediterraneo (Zona A) ou em todo o Mundo (Zona B),
consoante a modalidade subscrita, exceto naqueles territérios em que, por conflitos internos, situacdes de guerra ou outros
motivos de for¢ca maior ndo imputaveis a Seguradora, se torne neles impossivel garantir uma prestacéo de servigos segura e
eficaz.

2. Relativamente a cobertura de Assisténcia em Portugal, apenas seréo validas as garantias que nao facam referéncia explicita
a assisténcia no estrangeiro ou que mencionem especificamente a assisténcia a partir de territério nacional.

A GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS

Artigo 1. DEFINICOES

a Acidente — O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade da Pessoa Segura, que nela
produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou permanente ou ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis.

a Doenca — Alteracéo involuntaria do estado de salde, estranha a vontade da Pessoa Segura e ndo causada por acidente,
que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por médico autorizado.

Artigo 2. GARANTIAS

Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do Servigo de Assisténcia tera sempre um papel
de coordenacdao e deciséo final relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Para o efeito, devera ser facultado a equipa médica do servico de assisténcia livre acesso a cada processo clinico, para uma
correta avaliacao do caso e deciséo.

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, ocorridos durante a Viagem e pelo periodo de validade da apélice, por
sinistro e até aos limites fixados nas Condig6es Particulares, o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro
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Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Servigo de Assisténcia garante até
aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b)  Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacéo.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve providenciar o aviso ao Servigo de Assisténcia no préprio dia, ou 0 mais tardar
nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel e aconselhavel, o Servigo de
Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizagdo.

O Servigo de Assisténcia suporta uma intervengao cirlrgica apenas nos casos em que ndo se possa aguardar pelo regresso da
Pessoa Segura a sua Residéncia Original dado o carater urgente e inadiavel daquela intervengéo.

2. Acompanhamento da Pessoa Sequra hospitalizada no estrangeiro

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizagéo subita e imprevisivel da Pessoa Segura, e se o0 seu estado ndo
aconselhar o repatriamento ou regresso imediato a sua Residéncia Original o Servico de Assisténcia garante as despesas de
alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para a
acompanhar.

O Servigo de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio em Portugal ou ao Pais de
Residéncia Temporéria da Pessoa Segura, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.
Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servi¢o de Assisténcia.

3. Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizagédo se preveja de duragdo superior a 5 dias, o Servigo
de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar, com partida de Portugal, de modo a que possa
ficar junto dela. Neste caso, o Servico de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

4. Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

Se o estado de salde da Pessoa Segura néo justificar hospitalizagcdo ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso nao se puder
efetuar na data inicialmente prevista, o Servigco de Assisténcia garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em
hotel, desde que néo inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, 0 Servigo de Assisténcia encarrega-se do regresso da Pessoa Segura, bem como do
seu eventual acompanhante, a sua Residéncia Original caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.

5. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica no estrangeiro

a) Quando a situagéo clinica o justifique, o Servigo de Assisténcia garante, até aos limites fixados:

i.  As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o local da ocorréncia até a
clinica ou hospital mais préximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro centro hospitalar mais
apropriado ou até a sua Residéncia Original.

b) O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico
assistente da Pessoa Segura, para determinac@o das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para eventual transferéncia.

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve respeitar as normas sanitarias
em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica do
Servigo de Assisténcia. A declaragdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

d) As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servigo de Assisténcia apenas nos casos em que o meio de transporte
inicialmente previsto nao puder ser utilizado ou néo seja clinicamente aconselhavel a sua utilizagao.

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servi¢o de Assisténcia.
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f)  Sendo identificada uma doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a salde publica, o transporte e/ou repatriamento
previsto nesta garantia devera ficar condicionado as regras, procedimentos e orientacdes técnicas emanados pela
Organizacéo Mundial de Saude, podendo, no limite, ndo ser autorizado esse transporte e/ou repatriamento.

6. Pagamento de despesas médicas em Portugal

No seguimento de uma sua prestacdo de assisténcia médica no estrangeiro, o Servico de Assisténcia garante, até ao limite
fixado, o pagamento de despesas hospitalares, honorarios médicos e gastos farmacéuticos prescritos por um médico, desde que
relacionados com a ocorréncia que motivou inicialmente o pedido de assisténcia.

7. Repatriamento apds morte de Pessoa Sequra

Em caso de morte da Pessoa Segura, por acidente ou doenga subita e imprevisivel, o Servico de Assisténcia garante as
despesas com a aquisi¢do de urna, até aos limites fixados, e as formalidades a efetuar no local, incluindo as do repatriamento do
corpo até ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumagéo provisoéria ou definitiva, o Servico de Assisténcia suporta
as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio em
Portugal até ao local da inumagéo, bem como as despesas do seu alojamento.

8. Supervisdo de menores no estrangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16 anos morrer ou for hospitalizada, na
sequéncia de acidente ou doenga subita e imprevisivel, o Servigo de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta
para um familiar a partir de Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor a Residéncia Original ou Residéncia
Temporaria da Pessoa Segura (conforme o local onde se encontre), suportando também este regresso se ndo puder ser
realizado pelos meios inicialmente previstos.

9. Regresso antecipado da Pessoa Segura

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cénjuge, ou pessoa com quem coabite em termos de permanéncia, um seu
ascendente ou descendente até ao 1° grau, adotados, irmdos, sogros ou cunhados da Pessoa Segura, e no caso do meio
utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido néo lhe permitir a antecipacéo do regresso, o Servigco de Assisténcia suporta as
despesas com o transporte de regresso, desde o local de estadia até ao domicilio ou até ao local de inumagao em Portugal.

Esta garantia esta prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia da Pessoa Segura sofrer um acidente ou for
hospitalizada por doenga subita e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do Servigo de Assisténcia
depois de contacto com 0 médico assistente, exija a sua presenga urgente e imperiosa.

Esta garantia esta prevista ainda no caso de durante a viagem ocorrer alguma das situa¢des previstas nas alineas f), g), h) e i)
das exclusdes gerais, derrogadas neste contrato, e num raio de 100km do local de destino da viagem.

10. Localizacéo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos por médico, de uso habitual da
Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.
Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de expedicao.

11. Transporte de bagagens pessoais

Na sequéncia de furto, roubo, extravio ou repatriamento da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organiza e suporta o custo
do transporte das suas bagagens pessoais recuperadas até ao local onde aquela se encontre ou até ao seu domicilio em
Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em condi¢des de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.

12. Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de roubo participado as autoridades, ou extravio de bagagem e valores monetarios, nédo recuperados no prazo de 24
horas, o Servico de Assisténcia adianta as verbas necessarias para substituicdo dos bens desaparecidos, mediante depdsito
prévio ou cheque visado de idéntico valor.
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Também em caso de internamento hospitalar prolongado no estrangeiro, na sequéncia de acidente ou doenca subita e
imprevisivel, e se o limite previsto neste contrato para garantia de despesas médicas e hospitalares se esgotar, o Servico de
Assisténcia efetua o adiantamento das verbas necessarias a Pessoa Segura, até ao limite fixado, mediante depdsito prévio ou
cheque visado de idéntico valor.

13. Apoio Psicolégico

Mediante solicitacdo, a equipa de psicélogos do Servico de Assisténcia presta apoio psicolégico, por telefone, a Pessoa Segura,
nas condi¢des que sejam compativeis com as regras e orientacdes da profissao.

O auxilio prestado baseia-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servico de Assisténcia responsavel por
interpretagdes desse auxilio.

O apoio psicoldgico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente
deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que € praticada.

Este apoio psicologico ndo substitui o recurso aos servicos de urgéncia hospitalar, nem constitui em si uma consulta de
psicologia. Sempre que se entenda necessario, a equipa de psicologos do Servigo de Assisténcia podera no entanto encaminhar
a Pessoa Segura para uma consulta da area de especialidade.

14. Ajuda domiciliaria

Em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura por prescricdo médica, e ndo podendo nenhum dos membros do agregado familiar
substitui-la na lida doméstica, o Servigo de Assisténcia envia ao domicilio seguro uma pessoa para executar aquelas tarefas, até
ao limite fixado nas Condicdes Particulares.

15. Guarda de Animais Domésticos
(Apenas aplicavel a opcéo de seguro COMPLETO PLUS)

Caso a Pessoa Segura, proprietaria de um animal doméstico a sua guarda, tenha que se ausentar da sua residéncia original e
ndo exista nenhum elemento do Agregado Familiar que possa ocupar-se do mesmo, durante o periodo da viagem, o Servigo de
Assisténcia garantira a hospedagem do animal doméstico em canil ou gatil, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

16. Pagamento de franquia de Veiculo de Aluguer
(Apenas aplicavel a opcéo de seguro COMPLETO PLUS)

No seguimento de um acidente de viagdo sofrido pela Pessoa Segura na condugéo de um veiculo de aluguer, durante a sua
viagem e desde que esse aluguer ocorra durante o periodo de validade da apdlice, o Servico de Assisténcia suportard, a titulo de
reembolso e até ao limite fixado, a franquia inicial prevista pela Rent a Car.

Para poder usufruir desta garantia, a Pessoa Segura devera enviar ao Servico de Assisténcia um comprovativo do aluguer da
viatura, da participagdo do acidente a Rent a Car, bem como o documento legal comprovativo do pagamento da respetiva
franquia.

17. Pagamento de despesas de comunicacédo

O Servigo de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou internacionais para familiares, desde que
relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagdes com 0s seus servigos, desde que estas sejam efetuadas pela
Pessoa Segura.

18. Servicos informativos

O Servico de Assisténcia presta informacdes relacionadas com:

a) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

b) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doengas ou lesdes especificas;
c) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.
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19. Perda de Ligacdes Aéreas

Se a Pessoa Segura perder uma ligacdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido ao aeroporto de transferéncia, o
Servico de Assisténcia suportara, até limite fixado nas Condigbes Particulares, o transporte até ao hotel mais proximo do
aeroporto e respetivo alojamento.

O usufruto desta garantia € possivel apenas nos casos em que:

- Seja assegurado um intervalo minimo de 2 horas entre 0s voos;

- O alojamento se destine a aguardar o préximo voo para igual destino;

- O proximo voo néo se realize no proprio dia;

- N&o haja lugar a intervengdo da companhia aérea no ambito das regulamentagées legais em vigor;

- A Pessoa Segura ndo se encontre na area da sua Residéncia Original em Portugal ou da area da sua Residéncia Temporaria
no estrangeiro.

20. Despesas por atraso no voo

Caso se verifiqgue um atraso superior a 12 horas na partida de um voo, o Servico de Assisténcia suportard os custos de
alojamento no hotel mais préximo do aeroporto e respetivo transporte, no periodo que decorre até ao préximo voo para igual
destino e desde que a Pessoa Segura ndo se encontre na area da sua Residéncia Original em Portugal ou da area da sua
Residéncia Temporaria no estrangeiro.

Esta garantia funciona de forma complementar & intervencdo da companhia aérea no ambito das regulamentacfes legais em
vigor, respeitando sempre o limite fixado nas Condic¢des Particulares.

Artigo 3. EXCLUSOES

Para além das exclusGes descritas nas Condi¢cdes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacoes relacionados

com:

a) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na altura em que ocorreram, salvo em
casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

b)  Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;

c) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de atividades de alto risco, tais como
ski de neve, motonautica, paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

d) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da pratica de competicao em geral,
quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas e desafios;

e) OperagOes de salvamento;

f)  Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a satde e seguranga no trabalho;

g) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

h) Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal que nédo se encontrem claramente abrangidas
pela garantia respetiva;

i) Intervencdes cirlrgicas ndo urgentes;

j)  Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

k) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

I)  Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

m) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e checkups;

n) Doenga crénica ou pré-existente;

0) Recorréncia de doenca anteriormente diagnosticada;

p) Doencas e perturbagbes mentais;

gq) Lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou outros atos médicos ndo motivados por sinistro garantido pelo contrato;

r)  Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisoério de traumatologia oral;

s) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na sequéncia de complicacdes
imprevisiveis da gravidez;

t)  Funeral e cerimonia finebre;

u) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos, lentes de contacto, implantes
e similares;

v) Bagagem que ndo respeite 0s requisitos acima estipulados;

w)  Furto ou roubo que nédo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e confirmados por escrito.

CONDICOES PARTICULARES

Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas garantias:
Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro
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Opcéo Completo:

Valor maximo Indemnizavel: € 30.000
Franquia: € 50

Opgéo Completo Plus

Valor maximo Indemnizavel: € 60.000
Franquia: € 50

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada no estrangeiro
Opcéo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Estadia: Europa: € 50/ Dia - Maximo: 10 dias

Mundo: € 75/ Dia - Maximo: 10 dias

Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia
Opcéo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Estadia: Europa: € 50/ Dia - Maximo: 10 dias

Mundo: € 75/ Dia - Maximo: 10 dias

Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro
Opcédo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Estadia: Europa: € 50/ Dia - Maximo: 10 dias

Mundo: € 75/ Dia - Maximo: 10 dias

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica no estrangeiro
Opcédo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Pagamento de despesas médicas em Portugal
Opcéo Completo/Completo Plus:
Valor maximo Indemnizéavel: € 500

Repatriamento apds morte de Pessoa Segura
Opcédo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Urna: € 750

Estadia: € 50/ Dia - Maximo: 3 dias

Supervis@o de menores no estrangeiro
Opcéo Completo/Completo Plus:
Valor maximo Indemnizavel: llimitado

Regresso antecipado da Pessoa Segura
Opcédo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Localizagao e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro
Opcédo Completo/Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel:

Acesso ao Servigo: llimitado

Transporte de bagagens pessoais
Opcédo Completo/Completo Plus:
Limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias

Adiantamento de fundos no estrangeiro
Opcédo Completo:

Valor maximo Indemnizavel: € 1.250

Por hospitalizagdo prolongada: € 3.000
Opcédo Completo Plus:

Valor maximo Indemnizavel: € 1.250
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Por hospitalizagdo prolongada: € 5.000

Apoio Psicolégico
Opc¢éo Completo/Completo Plus:
Acesso ao Servico: llimitado

Ajuda domiciliaria
Opcédo Completo/Completo Plus:
Valor maximo Indemnizavel: € 100

Guarda de Animais de Estimacao
Opgéo Completo Plus:
Valor maximo Indemnizavel: € 250

Pagamento de franquia de Veiculo de Aluguer
Opcéo Completo Plus:
Valor méaximo reembolsavel: € 100

Pagamento de despesas de comunicagao
Opcédo Completo/Completo Plus:
llimitado

Servicos informativos
Opcédo Completo/Completo Plus:
Acesso ao Servico: llimitado

Perda de Ligacdes Aéreas

Opcéo Completo/Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel:

Transporte: llimitado

Estadia: Europa: € 50/ Dia - Maximo: 3 dias

Mundo: € 75/ Dia - Maximo: 3 dias

Despesas por atraso no voo

Opcédo Completo/Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel:

Transporte: llimitado

Estadia: Europa: €50/ Dia - Maximo: 3 dias

Mundo: € 75/ Dia - Maximo: 3 dias

B GARANTIAS ADICIONAIS RELATIVAS A VIAGEM

Artigo 1. DEFINICOES

a Bagagem - Os objetos de uso pessoal contidos em malas ou sacos de viagem, pertencentes a Pessoa Segura e que,
sendo transportados em pordo, acompanham a sua viagem. Estéo excluidos desta definicdo os seguintes bens:

a) Reldgios, joias e outros objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

b) Dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou qualquer outro meio de pagamento;

c) Documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria, acdes ou quaisquer outros titulos de
crédito ou similares;

d) Obras de arte;

e) Casacos de pele e similares;

f)  Telemoveis, computadores portateis, consolas de jogos, leitores multimédia, maquinas fotograficas, maquinas de
filmar, calculadoras e qualquer outro equipamento audiovisual, informatico ou eletrénico;

g) Equipamento de ski, snowboard e qualquer outro tipo de equipamento desportivo;

h)  Equipamento de caca e qualquer tipo de arma;

i) Mercadorias, materiais e artigos diversos de uso profissional; Préteses de qualquer espécie, nomeadamente
dentérias, oculos e lentes de contacto;

j)  Bens frageis, pereciveis ou quebradicos;

k)  Material de cosmética;

) Animais;

m) Velocipedes com ou sem motor;
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n) Todos e quaisquer objetos cujo transporte ndo seja permitido pelos regulamentos de navegacéo aérea, maritima
ou terrestre.

Artigo 2. GARANTIAS

1. Cancelamento Antecipado de Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo imperativo, se veja obrigada a cancelar uma viagem com inicio em Portugal, antes da mesma
se ter iniciado, o Servico de Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e transporte mediante
comprovativo de liquidagéo anterior, total ou parcial, e até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

A Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja
liquidadas, cabendo ao Servigo de Assisténcia a comparticipacdo na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto
das empresas de alojamento e transporte envolvidas ou da agéncia de viagens que vendeu 0S Seus Servicos.

Entende-se, para este efeito, como motivo imperativo:

- Atos de Terrorismo; Cataclismos naturais; Guerra; Risco nuclear, biolégico e quimico, conforme definido nas CondigGes
Gerais e que tenham ocorrido num raio de 100 km do local de destino da viagem e até 30 dias antes da data do seu inicio.
Apenas aplicavel a opgéo de seguro COMPLETO PLUS;

- A morte, em Portugal, da Pessoa Segura, do conjuge da Pessoa Segura ou pessoa que com ela coabite em situagao
equiparada a de cdnjuge, bem como dos seus ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados e sogros;

- Ocorréncia médica sUbita e imprevisivel ou acidente grave, de que resulte internamento hospitalar superior a 24 horas
consecutivas, confirmado conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do Servigo de Assisténcia, e de que seja
vitima, em Portugal, a prépria Pessoa Segura, o conjuge ou pessoa que com ela coabite em situagdo equiparada a de conjuge,
bem como os seus ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados, noras, genros, irméos, cunhados e sogros;

- Acidente grave que resulte em incapacidade de locomogé&o da Pessoa Segura, clinicamente comprovada, a data de inicio
de viagem;

- Doenca de filho com idade igual ou inferior a 2 anos que impeca a realizagdo da viagem e a necessidade da presenca
urgente e imperiosa da Pessoa Segura, mediante factos clinicamente comprovados;

- A destruicdo da habitagdo permanente da Pessoa Segura, do seu local de trabalho ou do local de trabalho do seu conjuge ou
pessoa que com ela coabite em situagdo em situacéo equiparada a de conjuge, caso um deles seja trabalhador por conta propria,
desde que seja feita prova da ocorréncia, o sinistro ocorra nos 30 dias anteriores a data prevista de partida e os danos
produzidos sejam superiores a 50% do imovel;

- Notificagé@o para comparecer como parte, testemunha ou jurado num processo judicial que tenha lugar durante a duracao
da viagem, desde que a notificagdo seja efetivada posteriormente a data de subscrigdo do seguro;

- Doenca infetocontagiosa que envolva risco para a saude a data da partida;
- A declaracao de zona de catéastrofe aplicada ao local de Residéncia Original ou Temporaria da Pessoa Segura;

- A convocatéria como membro de uma mesa eleitoral que obrigue a Pessoa Segura a assistir em dia que coincida com o
periodo da viagem, desde que essa convocatoria tenha ocorrido em data posterior a subscri¢cdo do seguro;

- Rececdo de uma crianga em adog&o que impega o inicio da viagem ou que coincida com a data prevista da mesma, desde
que notificada apés a subscri¢do do seguro;

- Arequisicdo urgente para incorporagéo nas forcas armadas, corpos de policia ou de bombeiros;
- Complicagao ocorrida nos 2 primeiros trimestres de gravidez que implique uma contraindicagdo médica para viajar;

- Sinistro automovel grave de que resultem danos corporais graves a terceiros imputaveis a Pessoa Segura, desde que a
impossibilitem de iniciar a viagem e o sinistro ocorra nas 48 horas anteriores a data de inicio da viagem;

— Roubo de veiculo em propriedade da Pessoa Segura, desde que ocorrido nas 48 horas anteriores a data de inicio da
viagem, seja devidamente comprovado por participacdo policial e constitua 0 meio de transporte previsto para a realizagdo da
viagem;

— Citacdo/notificacédo do Ministério das Finangas que obrigue a presenca pessoal da Pessoa Segura em dia que coincida com
o periodo da viagem, desde que ocorra em data posterior & aquisi¢céo da viagem e subscri¢cdo do seguro;
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— Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de organismo publico em data posterior a subscri¢céo
do seguro e que coincida com a data da viagem.

2. Interrupcao de Viagem

Em caso de interrupgdo da viagem, por motivo de forga maior, o Servico de Assisténcia garantira, até ao limite fixado nas
Condig8es Particulares, o reembolso dos gastos irrecuperaveis de transporte e alojamento, mediante comprovativo de liquidacao
anterior, total ou parcial, desde que devidamente justificado o regresso antecipado da Pessoa Segura.

No que respeita ainda aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de
recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja liquidadas, cabendo ao Servigo de Assisténcia a comparticipagdo na medida em que
aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da entidade transportadora ou agéncia de viagens respetiva.

Entende-se, para este efeito, como motivo de forga maior:

- Atos de Terrorismo; Catastrofes naturais; Guerra; Risco nuclear, biolégico e quimico, conforme definido nas Condi¢cdes
Gerais e que tenham ocorrido num raio de 100 km do local de destino da viagem e que impossibilite a continuacao da viagem;
Apenas aplicavel a opgao de seguro COMPLETO PLUS;

- A morte, em Portugal, do conjuge da Pessoa Segura ou pessoa que com ela coabite em situacéo equiparada a de conjuge,
bem como dos seus ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados e sogros;

- Ocorréncia médica suUbita e imprevisivel ou acidente grave que atinja a Pessoa Segura e motive o seu repatriamento para
Portugal nos termos das garantias de assisténcia a pessoas constantes neste contrato (e se estas forem subscritas);

- Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave, de que resulte internamento hospitalar superior a 48 horas
consecutivos, confirmado conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do Servico de Assisténcia, e de que seja
vitima, em Portugal, o conjuge da Pessoa Segura ou pessoa que com ela coabite em situagao equiparada a de conjuge, bem
como os seus ascendentes e descendentes até ao 1° grau; enteados, noras, genros, irméos, cunhados e sogros;

- Doenca de filho com idade igual ou inferior a 2 anos que impeca a continuacao da viagem e a necessidade da presenca
urgente e imperiosa da Pessoa Segura, mediante factos clinicamente comprovados;

- A destruicdo da habitacdo permanente da Pessoa Segura, do seu local de trabalho ou do local de trabalho do seu conjuge
ou pessoa que com ela coabite em situagéo equiparada a de conjuge, caso um deles seja trabalhador por conta propria, desde
que seja feita prova da ocorréncia, o sinistro ocorra durante a viagem e exija inevitavelmente a sua presenca e os danos
produzidos sejam superiores a 50% do imével;

- Notificacdo para comparecer como parte, testemunha ou jurado num processo judicial que tenha lugar durante a duragéo da
viagem, desde que a citacao ocorra posteriormente a data de subscri¢cdo do seguro e inicio da viagem;

- A convocatdria como membro de uma mesa eleitoral que obrigue a assistir em dia que coincida com o periodo da viagem,
desde que essa convocatéria tenha ocorrido em data posterior a subscricao do seguro e inicio da viagem;

- Rececgdo de uma crianga em adog&o que impega a continuacdo da viagem ou que coincida com a data prevista da mesma,
desde que notificada apds a subscricao do seguro e inicio da viagem;

- Arequisicdo urgente paraincorporacdo nas forgas armadas, corpos de policia ou de bombeiros;

— Citagdo/notificagdo do Ministério das Financas que obrigue a presenga pessoal da Pessoa Segura em dia que coincida com
o periodo da viagem, desde que ocorra em data posterior a subscricdo do seguro e inicio da viagem;

— Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de organismo publico em data posterior & subscri¢cédo
do seguro e que coincida com a data posterior ao inicio da viagem.

3. Atraso na Rececdo da Bagagem

Se, na sequéncia de um voo, ocorrer um atraso superior a 24 horas na chegada da bagagem da Pessoa Segura ao pais de
destino da viagem, o Servico de Assisténcia reembolsara a mesma, até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares, dos custos
tidos com a reposicao de artigos de primeira necessidade.

Para efeitos desta garantia, consideram-se artigos de primeira necessidade, aqueles que sirvam para garantir as necessidades
primarias de higiene pessoal e de vestuario.

Para tal é indispensavel a apresentagdo dos recibos que comprovem o valor dos gastos de aquisicdo, bem como os
comprovativos da reclamacao e da entrega posterior da bagagem emitidos pela companhia aérea.
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A Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada empresa transportadora todos os prejuizos
decorrentes do atraso. O Servigo de Assisténcia indemnizar4 a Pessoa Segura apenas nos montantes que ainda subsistam
depois de toda e qualquer indemnizacéo devida pela empresa transportadora. Em nenhum caso a indemnizacao podera exceder
0 prejuizo sofrido.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto da area da sua Residéncia
Original em Portugal ou da area da sua Residéncia Temporaria no estrangeiro.

4. Perda, Dano, Furto ou Roubo de Bagagem

O Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura, até aos limites fixados nas CondigGes Particulares, dos prejuizos
resultantes de perda, dano, furto ou roubo da sua bagagem, nos montantes que ainda subsistam depois de uma eventual
indemnizacao devida pela empresa transportadora.

Em nenhum caso a indemnizacdo podera exceder o prejuizo sofrido e a Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo
estipulado por cada empresa transportadora todos os prejuizos enquadraveis nesta garantia.

Em caso de roubo, e para poder usufruir desta garantia, a Pessoa Segura devera participar a ocorréncia as autoridades nas 24
horas imediatamente seguintes.

Para além das situagGes que ndo se enquadrem na definicdo de bagagem, ficam ainda excluidas as seguintes:

a) Danos causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;

b) Ocorréncias devidas a apreensao ou confiscagao pelas autoridades policiais ou aduaneiras;

c) Ocorréncias relativas a bens que se encontrem guardados em quarto de hotel ou em qualquer outro local de alojamento;

d) Ocorréncias relativas a roubo que ndo tenham sido participadas as autoridades competentes no prazo de 24 horas;

e) Furto simples, desaparecimento inexplicAvel e perda da bagagem quando estiver a guarda, cuidado e sob a
responsabilidade da Pessoa Segura;

f)  Vicio proprio ou alteragao intrinseca dos objetos seguros;

g) Atrasos na viagem ou sobre estadias, qualquer que seja a causa;

h) Bagagem transportada em Veiculo Préprio.

5. Cobertura de Evento Especial
(Apenas aplicavel a opcéo de seguro COMPLETO PLUS)

Se a Pessoa Segura, por atraso nos servicos regulares de transportes publicos e/ou imprevisto verificado no veiculo onde se faca
transportar, ficar impossibilitada de chegar a tempo a um evento cultural, o Servigco de Assisténcia reembolsara até ao limite
fixado, o montante correspondente ao ingresso no evento, apos indemnizacao eventualmente devida por outra entidade.

Para usufruir desta garantia a Pessoa Segura devera apresentar:
- Comprovativo do valor pago pelo ingresso no evento e respetivo bilhete, anterior a subscrigdo do seguro de assisténcia;
- Comprovativo do atraso do transportes publico e/ou comprovativo do imprevisto ocorrido no veiculo;

- Comprovativo da indemnizagao eventualmente paga por outra entidade.

6. Perda ou roubo de documentos

Na sequéncia de perda, roubo ou destruicdo de documentos que impecam a Pessoa Segura de prosseguir viagem, o Servi¢co de
Assisténcia prestara as informacdes necessarias a obtengdo de novos documentos, bem como a reorganizagdo da sua estadia
pelo periodo em que estejam a aguardar a emissdo dos mesmos, e a alteracdo do meio de transporte, caso ndo possam ser
utilizados os meios inicialmente previstos.

Adicionalmente o Servico de Assisténcia reembolsar4d a Pessoa Segura das despesas com a reemissdo dos documentos
perdidos ou roubados, mediante comprovativo, até ao limite fixado nas Condigoes Particulares.

Para poder usufruir desta garantia, a Pessoa Segura devera participar a ocorréncia as autoridades competentes no prazo de 24
horas.

Artigo 3. EXCLUSOES

Para além das exclusdes descritas nas CondigGes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacdes relacionados
com:

a) Bagagem que nao respeite 0s requisitos acima estipulados;

b)  Atraso ou perda de bagagem no seguimento de confiscacéo ou detengdo pela alfandega ou qualquer outra autoridade;
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¢) Roubo que nao tenha sido participado as autoridades no prazo de 24 horas e confirmado por escrito;
d) Despesas de Bagagem, quando a Pessoa Segura viajar no Veiculo Préprio.

CONDIC@ES PARTICULARES
Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas garantias:

Cancelamento Antecipado de Viagem
Opcéo Completo:

Valor maximo indemnizavel: € 1.000
Opcédo Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel: € 2.000

Interrupgao de Viagem

Opcéo Completo:

Valor maximo indemnizavel: € 1.000
Opcédo Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel: € 2.000

Atraso na Rece¢do da Bagagem
Opcédo Completo:

Valor maximo reembolsavel: € 200
Opcéo Completo Plus:

Valor maximo reembolsavel: € 500

Perda Dano Furto ou Roubo de Bagagem
Opcédo Completo:

Valor maximo indemnizavel:

€ 150/ objeto — Maximo: € 750

Opcédo Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel:

€ 150 / objeto — Maximo: € 1.500

Cobertura de Evento Especial
Opcéo Completo Plus:
Reembolso: € 100

Perda ou roubo de documentos
Opcédo Completo:

Reembolso: € 150 €

Opcéo Completo Plus:
Reembolso: € 250 €

C GARANTIA DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO E SEUS OCUPANTES

As Condicdes seguintes sdo opcionais e serdo validas caso tenham sido subscritas |

Artigo 1. OBJETO DO SEGURO

Assisténcia em viagem ao Veiculo Seguro e as Pessoas Seguras definidas, de acordo com o disposto nas Condicdes Gerais e
Especiais.

Artigo 2. DEFINICOES

a Pessoas Seguras — Sao passiveis de se constituirem como Pessoas Seguras ao abrigo deste contrato:
i O condutor do veiculo seguro, desde que comprovadamente autorizado pelo respetivo proprietario;
ii. Os ocupantes do veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, e desde que comprovadamente

autorizados pelo respetivo proprietario.
Né&o ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia os ocupantes transportados em auto stop.

a Veiculo Seguro — o veiculo automovel indicado pelo Tomador de Seguro a Seguradora, desde que se trate de um ligeiro,
conforme definicdo do Codigo da Estrada, e possua matricula portuguesa.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos de pronto-socorro, ambuléancias, taxis, veiculos de
aluguer, veiculos de instrugao e carretas funerarias.
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o Avaria — qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica, que provoque a
imobilizagcdo imediata do mesmo.

o Acidente — acontecimento subito e inesperado, ndo intencional, que provoque a imobilizagéo imediata do veiculo seguro,
que resulte exclusivamente da circulagdo rodoviaria e que nao constitua avaria.

Artigo 3. REEMBOLSOS

Sem prejuizo da obrigagdo da Seguradora, do Servico de Assisténcia ou o Servico Protegdo Juridica cumprirem todas as
prestacdes e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente contrato, até aos limites contratados, a Pessoa Segura
e/ou o Tomador de Seguro comprometem-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtengdo de reembolsos
relacionados com o sinistro devidos por outras entidades, e a devolvé-las ao Servigco de Assisténcia ou ao Servico Protecéo
Juridica.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente contrato ficam ainda obrigadas a
promover as diligéncias necesséarias a recuperagdo de bilhetes de transporte nédo utilizados, entregando ao Servico de
Assisténcia ou ao Servigo Protecéo Juridica as importancias recuperadas.

Artigo 4. AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias previstas sdo validas na Europa e Paises da Bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia,
exceto naqueles territérios em que, por conflitos internos, situacdes de guerra ou outros motivos de forca maior ndo
imputaveis a Seguradora, se torne neles impossivel garantir uma prestacédo de servigos segura e eficaz.

2. Relativamente a cobertura de Assisténcia em Portugal, apenas serdo validas as garantias que nao facam referéncia explicita
a assisténcia no estrangeiro ou que mencionem especificamente a assisténcia a partir de territério nacional.

Artigo 5. GARANTIAS

Durante o periodo de validade da apdlice, e até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares, o Servico de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Desempanagem e rebogue do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o impegam de circular pelos seus proprios
meios, o Servigo de Assisténcia organizard um servico de desempanagem.

Se a reparacdo nao puder ser realizada localmente, garantira o reboque desde o local da imobilizagéo até ao local escolhido pela
Pessoa Segura (em Portugal) ou até a oficina ou concessionario mais proximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites
fixados.

Nos casos que impliqguem remogdo, o auxilio prestado estara, para além do limite previsto para esta garantia, também
condicionado pelos meios localmente existentes e pela gravidade do sinistro. Entende-se por remogao todo o trabalho necessario
a colocagéo do veiculo sinistrado na via em que o mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servigo de Assisténcia na sequéncia de ferimentos derivados de
acidente com o veiculo, o Servico de Assisténcia reembolsara os custos de reboque até ao limite definido nas Condicdes
Particulares.

O Servigo de Assisténcia também organizara um servico de reboque ou desempanagem em caso de furto ou roubo que
produzam imobilizacéo do veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi
encontrado para um parque sob sua vigilancia, o Servico de Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de
reboque, até ao limite definido nas CondigGes Particulares e se, deduzidos deste limite os custos tidos com outros servigos de
reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito.

2. Transporte do veiculo

O Servigo de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a) Em consequéncia de furto, roubo, avaria ou acidente, precisar de uma reparacdo que implique mais de 3 dias de mao de
obra oficinal, segundo o tarifario da marca;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, esteja imobilizado e seja recuperado depois do regresso da Pessoa Segura, antes de
decorridos 6 meses a contar da data do roubo;
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suportara as despesas de transporte do veiculo até uma oficina préxima do domicilio da Pessoa Segura em Portugal ou até ao
seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos nao sejam superiores aos primeiros.

O transporte até uma oficina préxima do domicilio ndo é acumulavel com o transporte até ao destino inicial da viagem, e vice-
versa.

O Servigo de Assisténcia ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento ou transporte do veiculo, suportando apenas as despesas
com o seu abandono legal, quando o valor da reparacédo, de acordo com a informacéo dada pela oficina ou concessionario do
local onde o sinistro ocorreu, exceda o seu valor venal em Portugal.

As despesas gue nao se relacionem diretamente com o repatriamento do veiculo, nomeadamente recolhas fora do periodo em
que o veiculo esteja a guarda do Servico de Assisténcia, encontram-se a cargo da Pessoa Segura.

3. Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, ndo for repardvel no mesmo dia, o Servico de Assisténcia
suportara, até aos limites fixados, os custos de alojamento das Pessoa Seguras, desde que nao inicialmente previstos, pelo
periodo em que estejam a aguardar a reparacao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de “Transporte das Pessoas Seguras”. O limite disponivel para alojamento pode
no entanto ser usado, em alternativa, num servigo de transporte até um destino indicado pela Pessoa Segura ou pelo Tomador de
Seguro, desde que estes primeiros gastos ndo sejam superiores aos ultimos.

4. Transporte dos ocupantes do veiculo

O Servigo de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de furto, roubo, avaria ou acidente, precisar de uma reparagdo que implique mais de 3 dias de mao-de-
obra oficinal, segundo o tarifario da marca;
b.  Ainda em caso de furto ou roubo, ndo seja encontrado no proprio dia,

suportara as despesas de transporte das Pessoas Seguras até a sua Residéncia Original ou do Tomador de Seguro em Portugal
ou ainda até ao seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de “Alojamento das Pessoas Seguras”, exceto quando ndo seja possivel ao
Servico de Assisténcia garantir o transporte no proprio dia, sendo neste caso garantido o alojamento por uma noite.

O regresso a Residéncia Original também ndo & compativel com o prosseguimento de viagem até ao destino inicialmente
previsto, e vice-versa.

5. Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doencga subita e imprevisivel, que resultem em incapacidade de condugdo devidamente confirmada por
um meédico no local da ocorréncia, ou em caso de falecimento do condutor, e desde que nenhum dos restantes ocupantes o
possa substituir, 0 Servigo de Assisténcia garantird o transporte dos mesmos até a sua Residéncia Original em Portugal ou até ao
local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Este transporte sera efetuado recorrendo ao veiculo seguro, através de um motorista designado pelo Servico de Assisténcia,
sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte,
alimentagao e honorarios.

6. Envio de pecas de substituicdo

O Servico de Assisténcia encarregar-se-a do envio, pelo meio mais adequado, das pegas necessarias para a reparagdo do
veiculo seguro, desde que n&o seja possivel obté-las localmente e o seu transporte possa ser efetuado em condi¢cdes normais de
circulagdo rodoviaria ou aérea.

Seréo da responsabilidade do Servico de Assisténcia os gastos com o transporte.

A Pessoa Segura devera liquidar o custo das pegas, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pegas for feita no estrangeiro, e houver necessidade de rapidez, serdo as mesmas transportadas até a
alfandega aeroportuaria mais proxima do local onde se encontrar a Pessoa Segura.

S&o igualmente da responsabilidade do Servico de Assisténcia as despesas de transporte necesséarias ao levantamento das
pegas.
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7. Recuperacdo do veiculo

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de “Transporte do Veiculo”, e caso a Pessoa Segura opte, em alternativa, por
repara-lo no local da ocorréncia, o Servigo de Assisténcia suportara as despesas de transporte para que o condutor designado
possa ir do seu domicilio até ao local onde o veiculo tiver sido reparado.

Este transporte do condutor designado sera também e ainda garantido no caso de furto ou roubo, se o veiculo for posteriormente
encontrado em bom estado de marcha.

8. Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte das Pessoas Seguras nos termos descritos neste contrato, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara o
custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local onde aquelas se encontram ou até a sua Residéncia Original em
Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em condi¢des de transporte.

O peso méaximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.

9. Pagamento de despesas de comunicacédo

O Servico de Assisténcia garantira a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou internacionais para familiares, desde que
relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suportaré ainda, mediante comprovativo, 0os custos de comunicagdes com 0s seus servigos, desde que estas sejam efetuadas
pela Pessoa Segura.

10. Informac@es sobre transito

Informacdes sobre as condi¢des de circulagdo nas estradas e autoestradas nacionais, bem como sobre bombas de gasolina em
Portugal.

11. Informacdes sobre itinerarios

Informacgé&o sobre o caminho a percorrer até um determinado destino e eventuais alternativas.

12. Informac8es sobre concessionarios de marcas

Informacdes sobre morada, telefone e fax do concessionario de marca mais proximo da localizagdo do veiculo da Pessoa
Segura.

Artigo 6. EXCLUSOES

Para além das exclusdes descritas nas Condicdes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacdes relacionados
com:

a) Servicos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Acontecimentos em que o Servico de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na altura em que ocorreram,
salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada;

c) Assisténcia a pessoas que nédo os condutores definidos como Pessoas Seguras.

d) Situagdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;

e) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos industriais ou agricolas, nas
areas restritas em que essas atividades estejam a ser desenvolvidas;

f)  Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigo de pronto-socorro;

g) Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e adequados a circulagéo do veiculo
seguro;

h)  Avarias causadas por negligéncia da Pessoa Segura;

i)  Operages de salvamento;

j)  Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da pratica de competicdo em
geral, quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas e desafios;

k)  Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacao do veiculo seguro apés intervengéo do Servigo de Assisténcia;

I)  Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e confirmados por escrito;

m) Furo de pneus, perda e roubo de chaves de veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

n) Reparacdes, incluindo custo de méo-de-obra e pecas;

0) Indisponibilidade de oficinas para execugéo de reparacoes;

p) Despesas com combustivel;

gq) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e caugGes de combustivel a liquidar as empresas de aluguer de
viaturas;

r)  Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;
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s) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite 0s requisitos acima estipulados;

t)  Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem perigosidade, e custos com materiais necessarios a
este transporte;

u) Pargueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma deciséo por parte da Pessoa Segura, resultante de uma
reparacdo ou de uma data anterior a intervengéo do Servigo de Assisténcia;

v) Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

w) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencdo do Servigo de Assisténcia, bem como os
sofridos apds a sua finalizagao;

X)  Furto ou roubo de objetos e acessoérios no interior do veiculo transportado nédo declarados expressamente antes da
intervencao.

CONDIGCOES PARTICULARES

Nas prestacdes de transporte dos ocupantes do veiculo seguro o meio preferencialmente atribuido é a viatura de aluguer, desde
que disponivel no local. Em todos os casos cabe ao Servigo de Assisténcia a gestéo e otimizagdo dos meios.

Limites aplicaveis, por validade de apolice, as diversas garantias:

Desempanagem e reboque do veiculo

Valor maximo indemnizavel:

Em Portugal: € 125

Restante Europa e Paises da Bacia do Mediterraneo: € 150

Transporte do Veiculo
Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Alojamento dos ocupantes do veiculo

Valor maximo indemnizavel:

Estadia:

Portugal Dia: € 50 / Pessoa; Maximo: 3 dias
Restante Europa e Paises da Bacia do Mediterraneo:
Dia: € 70/ Pessoa; Maximo: 3 dias

Transporte dos ocupantes do veiculo
Valor maximo indemnizavel:

Transporte: llimitado

Aluguer de veiculo: € 250 - Maximo 72 horas

Envio de motorista profissional
Valor maximo indemnizavel:
llimitado

Envio de pegas de substituicao
Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Recuperacao do veiculo

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Transporte de bagagens pessoais
Limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias

Pagamento de despesas de comunicagao
llimitado

Informagdes sobre transito
Acesso ao Servigo: llimitado

Informagdes sobre itineréarios
Acesso ao Servigo: llimitado

Informagdes sobre concessionarios de marcas
Acesso ao Servico: llimitado
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3 CONDICAO ESPECIAL DE ACIDENTES PESSOAIS EM VIAGEM

\ As Condic¢des seguintes sdo opcionais e serdo validas caso tenham sido subscritas |

OBJETO E AMBITO DO SEGURO

Artigo 1. OBJETO DO SEGURO

1. O presente contrato, até ao limite dos valores seguros estabelecidos nas Condi¢des Particulares e nos termos das coberturas
enumeradas e definidas nos artigos seguintes, tem por objeto garantir o pagamento das indemnizagbes devidas em caso de
sinistro ocorrido com a Pessoa Segura, exclusivamente no decurso da viagem, incluindo a estada nos locais de escala e de
destino.

2. Esta Apdlice abrange, simultaneamente, quer a atividade profissional, quer a atividade extraprofissional da Pessoa Segura.

ARTIGO 2. COBERTURAS
Pela presente Condicao Especial ficam garantidas as seguintes coberturas:

1 - Morte ou Invalidez Permanente
2 - Incapacidade Temporaria Absoluta

ARTIGO 3. DEFINICAO DAS COBERTURAS

1- MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

a) A Seguradora garante, em caso de morte, imediata ou no decurso de 2 anos a contar da data do acidente que a provocou, 0
pagamento do respetivo Valor Seguro ao Beneficiario expressamente designado nas Condicdes Particulares ou constante
em declaracao testamentaria;

b) Na falta de designacdo de Beneficiario, o pagamento sera feito aos herdeiros da Pessoa Segura, de acordo com o
estabelecido no Cédigo Civil Portugués;

c) As pessoas que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa ou com idade
inferior a 14 anos de idade ndo ficam abrangidas pela cobertura de Morte, exceto se, neste Ultimo caso, contratada por
instituicbes escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela sejam beneficiarios;

d) Quando a morte, devido a desaparecimento, queda de aeronave ou naufrdgio da embarcacdo em que viajava a Pessoa
Segura, ndo puder ser provada, presumir-se-a, para efeitos do pagamento da indemnizagéo, a sua verificagdo, decorrido
que seja o prazo de 1 ano sobre a data da ocorréncia;

e) A Seguradora garante, no caso de invalidez permanente, o pagamento do respetivo valor seguro a Pessoa Segura, a menos
que tenha sido mencionada nas Condi¢Ges Particulares outra pessoa ou entidade legalmente habilitada para esse efeito;

f) O montante da indemnizacdo sera obtido pela aplicagdo ao Valor Seguro, da respetiva percentagem de Invalidez
Permanente estabelecida na Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil, aprovada pelo
decreto-lei n.° 352/2007 de 23 de outubro, adiante designado por Tabela de Desvaloriza¢gfes, tendo em consideragdo os
principios da avaliagdo médico-legal no dominio do Direito Civil, e das respetivas regras, nomeadamente no que se refere
ao estado anterior e a sequelas multiplas;

g) As indemnizagdes por lesdes corporais serdo calculadas sem ser tomada em linha de conta a atividade profissional da
Pessoa Segura;

h)  Em qualquer membro ou 6rgéo, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portador serdo tomados em consideragéo
ao fixar-se o grau de desvalorizagdo proveniente do acidente, que correspondera a diferenca entre a invalidez permanente
ja existente e aquela que passou a existir. Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca ou
enfermidades anteriores a data daquele, a responsabilidade da Seguradora nao podera exceder a que teria se o acidente
tivesse ocorrido com uma pessoa nédo portadora dessa doenca ou enfermidade;

i) A Seguradora ndo serd, em caso algum, responsavel por graus de desvalorizacdo que, durante o periodo de vigéncia,
excedam 100% no conjunto de todos os acidentes ocorridos;

j)  Os riscos de morte e de invalidez permanente ndo sdo cumulaveis pelo que, se a Pessoa Segura falecer em consequéncia
de acidente no decurso de 2 anos a contar da data em que este ocorreu, & indemnizagao por morte, sera abatido o valor da
indemnizacéo por invalidez permanente que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou paga relativamente ao mesmo
acidente.

2 - INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA POR INTERNAMENTO HOSPITALAR
a) Define-se como Incapacidade Temporaria Absoluta a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de constatacédo médica,
da Pessoa Segura poder exercer a sua atividade normal, ainda que seja a de instruir, dirigir ou coordenar os seus
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subordinados, direta e exclusivamente resultante de lesdo corporal ocorrida durante a viagem e que dé origem a
incapacidade que sobrevenha no decorrer de 180 dias a contar da data do acidente;

b) A Seguradora garante no caso de Incapacidade Temporaria Absoluta sobrevinda no decorrer de 180 dias contados desde a
data do acidente, o pagamento a Pessoa Segura do subsidio diario estabelecido nas Condic¢des Particulares, enquanto a
incapacidade subsistir, a partir do dia seguinte aquele em que, efetivamente, e por prescricdo médica, a Pessoa Segura
tenha sido internado no hospital;

c) O limite maximo de pagamento do subsidio por periodo de duracéo do contrato nunca podera ser superior a 60 dias;

d) O periodo de incapacidade sera determinado com base em exames certificados por um médico;

e) Aindemnizacdo esta sujeita a uma franquia temporal de 3 dias.

ARTIGO 4. LIMITES GEOGRAFICOS E MEIOS DE TRANSPORTE

a) Ficam cobertos pela presente apolice os acidentes ocorridos em qualquer parte do Mundo, quando emergentes da utilizagcao
dos meios usuais de transporte, salvo as excegOes constantes do Art. 5° Exclus6es Gerais, incluindo aeronaves comerciais
devidamente autorizadas.

b) A cobertura durante o periodo estabelecidos nas CondigGes Particulares abrange o transporte por via terrestre, via maritima
e aérea, incluindo as estadas.

EXCLUSOES

ARTIGO 5. EXCLUSOES GERAIS

1. Para além das exclusdes especificas previstas para cada cobertura, ficam sempre excluidos das garantias desta apélice os

danos decorrentes de:

a) Acgbes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Tomador de Seguro,
Beneficiarios ou por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

b) Acgbes ou omissdes da Pessoa Segura quando acuse grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de
condugéo sob o efeito de &lcool, determine uma pratica de contraordenagdo ou crime, ou se detete o consumo de
estupefacientes, a menos que ministrados sob prévia prescricgdo médica, bem como sinistros que sejam consequéncia de
ataques de loucura, epilepsia ou de quaisquer estados de inconsciéncia voluntariamente adquiridos;

c) Acbes ou omissbes que envolvam perigo iminente de lesdo da Pessoa Segura ou de terceiros, ndo justificadas pela
atividade segura;

d) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a saude e seguranca no trabalho, bem
como acidentes que sobrevenham durante a pratica de atos puniveis pela legislacdo penal vigente;

e) Sinistros ocorridos em paises para os quais sejam formalmente desaconselhadas deslocacdes pelo Ministério dos Negocios
Estrangeiros;

f)  Suicidio e as consequéncias de tentativa de suicidio;

g) Participacéo voluntaria em rixas, apostas e desafios;

h) Uso, manejo ou simples posse de quaisquer armas pela Pessoa Segura, ainda que para fins desportivos, quer como
profissional quer como amador;

i)  Conducado de veiculo sem que a Pessoa Segura esteja legalmente habilitado e transporte da Pessoa Segura, como
passageiro, em veiculo conduzido por um condutor ndo habilitado legalmente ou em situacéo de roubo, furto ou furto de uso,
guando estas circunstancias devessem ser do conhecimento da Pessoa Segura;

j)  Utilizacédo de aeronaves na qualidade de piloto, navegador ou como membro da tripulagao;

k) Doencas epidémicas e/ou infecto-contagiosas oficialmente declaradas; doencas medulares cronicas, doencas profissionais
ou doenca atribuivel ao HIV (virus da imunodeficiéncia humana), incluindo a SIDA, e/ou a quaisquer mutagdes ou variagdes
por ele eventualmente causadas, bem como transmissé&o de doengas contagiosas;

l)  Parto, gravidez e sua interrupgao;

m) Efeito direto ou indireto de exploséo, libertacéo de calor e radiagé@o, provenientes de desintegracdo ou fusdo do nucleo de
atomos, aceleragéo artificial de particulas ou radioatividade;

n) Alteracdo do meio ambiente, nomeadamente, poluicdo ou contaminacdo do solo, das aguas ou atmosfera, assim como
acoes de fumos, vapores, vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elétrica ou substancias nocivas;

0) Tremores de terra, erupgdes vulcanicas, maremotos, inundagdes e quaisquer outros cataclismos da natureza;

p) Utilizacdo de quaisquer veiculos terrestres, aeronaves ou embarcagdes ndo considerados apropriados para o transporte de
passageiros;

g) Todo e qualquer prejuizo consequencial direto e/ou indireto, nomeadamente, lucros cessantes e/ou perdas econémicas e
financeiras de qualquer natureza;

r) Agbes de animais de companhia que, nos termos da lei, sejam considerados selvagens ou animais potencialmente
perigosos, enquanto propriedade ou quando na posse da Pessoa Segura;

s) Captura, apreensao, arresto, penhora, prisdo ou detengéo e respetivas consequéncias ou simples tentativas de tais atos;
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t)  Greves, “lock-outs”, conflitos laborais, tumultos ou perturbagdes da ordem publica, atos de grevistas ou de trabalhadores sob
“lock-out” ou de pessoas tomando parte em conflitos laborais;

3. O presente contrato ndo garante:

a) Prética profissional de desportos e, ainda, no caso de amadores (federados ou néo), as provas e competicdes desportivas
(particulares ou oficiais) e os respetivos treinos, bem como praticas desportivas utilizando veiculos motorizados terrestres ou
aéreos, caca (submarina ou ndo), alpinismo, boxe, artes marciais, para-quedismo, voo planado, tauromaquia, os “desportos
radicais” que envolvam risco agravado de lesdo corporal (tais como parapente, parkour, canoagem em rapidos, kitesurf, etc,)
e outros desportos ou atividades de natureza perigosa ou analoga;

b) Atos de guerra (declarada ou ndo), hostilidades entre nacdes estrangeiras (quer haja ou ndo declaracdo de guerra) e atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades, guerra civil, invaséo, lei marcial, revolucéo, rebelido,
insurreicao, poder militar usurpado ou tentativas de usurpacdo do poder, motins, comogao civil, explosdo de bombas ou
outros engenhos explosivos, atos de terrorismo, pirataria e de sabotagem;

c) Utilizacao de veiculos motorizados de duas rodas e triciclos e moto-quatro, ainda que legalmente habilitado;

d) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicagdes, lombalgias, cervicalgias, ciatalgias ,osteoartrites ou
outras alteragdes degenerativas das articulagées.

e) Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo e/ou acidente vascular cerebral (AVC);

f)  Efeitos puramente psiquicos e perturbacdes cerebrais ou cardiacas resultantes do mero facto do transporte em aeronave,
independentemente de qualquer acidente;

g) Insolacdo e congelagdo, a menos que diretamente resultantes de acidente de viacdo, aéreo ou maritimo do meio de
transporte utilizado pela Pessoa Segura, e que tenha como consequéncia a sua morte, ou lhe cause invalidez permanente;

h) Desportos de Inverno, paintball, desportos aquaticos ndo motorizados (ndo elencados no nimero 1 desta clausula), BTT,
skate ou patins, motonautica, equitagdo, rappel, montanhismo, mergulho (se mencionado nas Condi¢es Particulares fica
garantido exclusivamente o mergulho até 30 metros de profundidade).

FORMACAO, VIGENCIA E RESCISAO

ARTIGO 6. FORMACAO, INIiCIO E DURAGCAO DO CONTRATO

a) A responsabilidade da Seguradora, nos termos desta Condi¢cao Especial, inicia-se no preciso momento em que a Pessoa
Segura entra no primeiro transporte que utilizar na viagem e mantém-se durante o percurso normal da viagem, incluindo
transbordos e estadas a que, porventura, haja lugar, e termina no momento em que a Pessoa Segura abandonar o ultimo
meio de transporte ou no termo do prazo mencionado no n.° 3 verificando-se este em primeiro lugar, ou, ainda, nas
circunstancias referidas no niumero seguinte;

b) Quando, por comprovados motivos alheios a vontade da Pessoa Segura, se verificar demora, prolongamento ou adiamento
da viagem, as garantias concedidas por este contrato mantém-se por um periodo ndo superior a 3 dias em relacao ao fixado
nas Condi¢bes Particulares. Uma vez excedidos os referidos 3 dias, a Seguradora declinara a responsabilidade em qualquer
sinistro, a menos que, previamente avisada pelo Tomador de Seguro ou pela Pessoa Segura, tenha aceitado o
prolongamento do periodo do seguro, reservando o direito de cobrar o respetivo sobreprémio;

c) O disposto no nimero anterior ndo € valido no caso de transporte em veiculo particular;

ARTIGO 7. VALOR SEGURO

a) A determinacao do valor seguro é sempre da responsabilidade do Tomador de Seguro;
b) A responsabilidade da Seguradora € sempre limitada aos montantes maximos fixados nas Condicdes Particulares, qualquer
que seja 0 numero de sinistros ocorridos na mesma viagem.

OBRIGACOES DAS PARTES

ARTIGO 8. OBRIGAGOES EM GERAL

1. Da Seguradora

Informar e esclarecer o Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura, sempre que, para tal, for solicitado, com exatidéo e antes da
celebragdo do contrato ou durante a sua vigéncia, sobre as clausulas do seguro, nomeadamente as coberturas garantidas,
exclusdes gerais e especificas, seus direitos e obriga¢des contratuais.

ARTIGO 9. OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO
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1. Obrigacdes da Seguradora

a) Efetuar com a devida prontiddo e diligéncia, as averiguagdes necessarias ao reconhecimento do sinistro e natureza das
lesdes e, logo que aquelas ficarem concluidas, pagar o valor da indemnizagao a quem a mesma for devida;

b) Se decorridos 30 dias ap0s estar na posse de todos os elementos indispensaveis ao pagamento de indemnizag&o acordada,
e néo tiver realizado essa obrigac@o por causa nao justificada, ou que lhe seja imputavel, a Seguradora incorrera em juros
de mora a taxa legal em vigor;

c) Se o sinistro ndo estiver a coberto das condiges da Apdlice, a Seguradora comunicara por escrito ao Tomador de Seguro
e/ou Pessoa Segura as causas ou razdes que a levaram a recusar a reclamagao.

2. Obrigac6es do Tomador de Seguro e da Pessoa Segura

1. Sem prejuizo do estipulado no Art. 10°. das Condi¢cdes Gerais em caso de sinistro, constituem obrigacdes do Tomador de

Seguro e/ou da Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Tomar imediatas providéncias para evitar o agravamento das circunstancias do sinistro e participa-lo a Seguradora por
escrito o mais rapidamente possivel nos oito dias imediatos a data da ocorréncia indicando o local, dia, hora, causas e
consequéncias, testemunhas e eventuais responsaveis;

b) Diligenciar o envio a Seguradora, logo que possivel, de todos os documentos justificativos das despesas efetuadas bem
como de toda a documentag&o que entenderem ser necesséria para substanciar a sua reclamacao, além dos elementos que
a seguir se mencionam;

¢) Em caso de acidente:

- promover o envio, até oito dias apos ter sido clinicamente assistido, de uma declaragdo do médico onde conste a
natureza das lesdes, o seu diagnéstico, periodo provavel de tratamento, bem como a indicagdo da possivel Invalidez
Permanente;

- comunicar, até oito dias ap6s a sua verificacdo, a cura das lesdes, promovendo o envio de declaragdo médica de
onde conste, além da data da alta, a percentagem de Invalidez Permanente eventualmente constatada;

- cumprir as prescricbes médicas e sujeitar-se a exame por médico designado pela Seguradora, sempre que esta 0
solicitar;

- autorizar os médicos a prestarem todas as informages solicitadas pela Seguradora;

2. Em caso de comprovada impossibilidade da Pessoa Segura dar cumprimento a quaisquer obrigacdes previstas neste artigo,

transferem-se as mesmas para o Beneficiario ou para quem as possa executar.

3. Em caso de morte da Pessoa Segura por acidente, em complemento da respetiva participacéo, o Beneficiario devera enviar a

Seguradora uma certiddo do 6bito e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos das causas do acidente

e respetivas consequéncias.

CONDICOES PARTICULARES
Limites aplicaveis, por validade da apdlice, as diversas garantias:

MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE
Opcéo Completo:

Valor maximo indemnizavel: € 25.000
Opcéo Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel: € 100.000

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA

Opcédo Completo:

Valor méaximo indemnizavel: € 12.50 / Maximo: € 4.500
Opcéo Completo Plus:

Valor maximo indemnizavel: € 25,00 / Maximo: € 4.500

4 CONDICAO ESPECIAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL
As CondicOes seguintes sao opcionais e serdo validas caso tenham sido subscritas |

1. DefinicGes Especificas

TERCEIRO:
Agquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e
desta Apodlice, ser reparado ou indemnizado.
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Em circunstancia alguma serdo considerados terceiros:

a) A Pessoa Segura, e o Tomador de Seguro;

b) O cdnjuge, ou pessoa legalmente equiparada, ascendentes e descendentes da Pessoa Segura e do Tomador de Seguro e as
pessoas que coabitem com eles, vivam a seu cargo ou pelas quais sejam civilmente responsaveis.

DANOS:

Prejuizos indemnizaveis com fundamento em Responsabilidade Civil Extracontratual, exclusivamente decorrentes de lesGes
corporais e/ou materiais.

Dividem-se em patrimoniais e ndo patrimoniais respetivamente quando sdo suscetiveis de avaliacdo pecuniaria e, ndo sendo esta
possivel, quando devam ser compensados através do cumprimento de uma obrigacédo pecuniaria.

2. Ambito do Seguro

a) Até ao limite de indemnizagao estabelecido nas Condi¢des Particulares para cada Pessoa Segura durante a validade da
apdlice, a Seguradora garante o pagamento de danos involuntariamente causados a terceiros que, nos termos da lei civil,
sejam exigiveis a Pessoa Segura durante a viagem;

b) A Seguradora somente respondera pelas despesas e custos judiciais até ao limite do valor seguro. Porém, respondera pela
totalidade dos honorarios de advogados e solicitadores desde que estes tenham sido por ela escolhidos e nomeados;

c) No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o montante dos danos exceder o valor seguro, a
responsabilidade da Seguradora para cada um deles reduzir-se-4 proporcionalmente em relagdo ao montante dos
respetivos danos sofridos, até a concorréncia desse valor.

3. Exclusdes Especificas

Além das Exclus@es constantes do Art. 5° da Condigao Especial de Acidentes Pessoais em Viagem atras referida, ficam ainda

excluidos:

a) Os danos decorrentes de Responsabilidade Civil Profissional, bem como os verificados em estagios em contexto de trabalho
ainda que néo se entendam como profissionais;

b) Os danos causados ao Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras, aos acompanhantes da Pessoa Segura na viagem
segura, aos respetivos parentes e afins, a empregados e ainda a qualquer pessoa por guem 0S mesmos sejam civiimente
responsaveis;

c) Os danos resultantes da utilizagdo de veiculos, engenhos, embarcagées ou outros meios de locomogdo ou transporte
terrestre (exceto bicicletas), aquético e aéreo, equipados ou ndo com motor, bem como pelos objetos por eles transportados;

d) Os danos abrangidos pela legislagdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais ou por qualquer outro seguro
obrigatorio especifico;

e) Os danos causados a bens ou animais de que a Pessoa Segura ou qualquer das pessoas cuja responsabilidade civil se
garante sejam detentores, a qualquer titulo, temporaria ou permanentemente, embora sejam propriedade de terceiros;

f)  Os danos decorrentes de roubo, furto, furto de uso, incéndio e/ou exploséao;

g) Os danos resultantes da propriedade, posse ou utilizagdo, em qualquer circunstancia, de imoveis;

h)  Os danos decorrentes de reclamacdes resultantes ou baseadas direta ou indiretamente na aplicagédo de quaisquer financas,
taxas, multas ou coimas, impostas por autoridades competentes, bem como de outras penalidades de natureza
sancionatoria ou fiscal e por indemnizacdes fixadas a titulo de danos punitivos, danos de vinganca, de danos exemplares ou
outras reclamagdes de natureza semelhante;

i) As despesas suportadas em sede extrajudicial relativas a investigacoes e pesquisas destinadas a determinar as causas do
sinistro, exceto se essas investigagdes, pesquisas e despesas tenham sido previamente autorizadas pela Seguradora;

j)  Perda, dano, despesas ou responsabilidade direta ou indiretamente relacionados com contaminagées efetivas ou provaveis;

k) Reclamacdes baseadas na violagdo de direitos de autor e do direito da propriedade industrial, nomeadamente patentes ou
marcas e outros direitos de protegdo comercial, bem como reclamagdes baseadas em publicidade enganosa.

I)  Os danos decorrentes de responsabilidade assumida por acordo ou contrato particular, na medida em que a mesma exceda
a responsabilidade a que a Pessoa Segura estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

m) Os danos resultantes de asbestos, fibras de asbestos ou produtos que contenham asbestos ou silica;

n) Danos causados pelo uso, transporte ou armazenamento de quaisquer substancias explosivas, toxicas e corrosivas.

CONDICOES PARTICULARES

Limites aplicaveis, por validade da apodlice:
Opcédo Completo:

Valor Maximo Indemnizavel: € 70.000
Opcédo Completo Plus:

Valor Maximo Indemnizével: € 15.000




